
 

1 
 

  

KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ HAKKINDA AYDINLATMA METNİ 

SES KAYDI 

A. Veri Sorumlusu  
 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu gereği, kişisel verilerinizi; Veri Sorumlusu sıfatıyla 
Deutsche Bank A.Ş. (“Banka”) olarak bu bildirim ile açıklayacağımız kapsamda işleyeceğimizi belirtmek 
isteriz. 
  
B. İşlenen Kişisel Verileriniz, Kişisel Verilerinizin İşlenme Amaçları ve Hukuki Sebepleri  
 
Kanun’un 5. maddeleri, kişisel veri işlemenin hukuki sebeplerini düzenlemektedir. Aşağıda kişisel 
verilerinizi hangi amaçlarla işlediğimize ve söz konusu amaçlar doğrultusunda hangi hukuki sebeplere 
dayandığımıza yer verdik.  

 

Veri İşlemenin Hukuki 
Sebepleri 

Veri İşleme Amaçları İşlenen Kişisel Veriler 

Kanun m.5/2 (f) 
 

İlgili kişinin temel hak 
ve özgürlüklerine zarar 
vermemek kaydıyla, 
veri sorumlusunun 
meşru menfaatleri için 
veri işlemenin zorunlu 
olması 

− Şikâyetinizin oluşturulması, işlenmesi ve 
sonuçlandırılması, 

− Bankacılık ve sermaye piyasası alanında 
gerçekleştirmeyi talep ettiğiniz işlemlerin 
gerçekleştirilmesi ve gerçekleştirilen 
işlemlerin teyit edilmesi, 

− Şirket politikalarına ve Şirket tarafından 
sunulan hizmetlere ilişkin denetimlerin 
gerçekleştirilmesi, 

− Kimlik (Ad-soyadı) 

− Görsel ve İşitsel 
Kayıtlar (Ses kaydı)  

Kanun m.5/2 (e) 
 

Bir hakkın tesisi, 
kullanılması veya 
korunması için veri 
işlemenin zorunlu 
olması. 

− Olası uyuşmazlıklarda işlem detaylarının 
tespit edilebilmesi, 

− Kimlik (Ad-soyadı) 

− Görsel ve İşitsel 
Kayıtlar (Ses kaydı) 

− Hukuki İşlem (Adli 
makamlarla 
yazışmalar, 
Uyuşmazlık 
durumunda 
dava/icra 
dosyalarına ilişkin 
bilgiler) 

Kanun m.5/2 (ç) 
 

Veri sorumlusunun 
hukuki yükümlülüğünü 
yerine getirebilmesi için 
zorunlu olması 

− Yetkili kurum veya kuruluşların 
Şirketimizden talepte bulunması ya da bu 
kurumlara bildirim yapmamızın 
öngörüldüğü durumlarda, yasal 
yükümlülüklerimizin yerine getirilmesi. 

 
C. Kişisel Verilerinizin Toplanma Yöntemleri   

  
Kişisel verileriniz, bilgi/belgelerin bilgi sistemleri üzerinden toplanması aracılığıyla, otomatik ve kısmen 
otomatik yöntemlerle toplanmaktadır. 

D. Kişisel Verilerin Paylaşıldığı Üçüncü Kişiler ve Paylaşım Amaçları 
  
Kişisel verileriniz, aşağıda belirtilen amaçlar çerçevesinde Kanun’a uygun olarak üçüncü taraflara 
aktarılmaktadır:  
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Kişisel Verilerin Aktarılma Amacı  Kişisel Verilerin Aktarıldığı Taraflar  

− Yetkili kurum veya kuruluşların Şirketimizden talepte 
bulunması ya da bu kurumlara bildirim yapmamızın 
öngörüldüğü durumlarda, yasal yükümlülüklerimizin 
yerine getirilmesi.  

Yetkili kurum ve kuruluşlar 

− “B. İşlenen Kişisel Verileriniz, Kişisel Verilerinizin İşlenme 
Amaçları ve Hukuki Sebepleri” başlığında belirtilen 
amaçların yerine getirilebilmesi için tedarikçiler ve iş 
ortaklarından ürün/hizmet desteği alınması, bilgi 
teknolojileri altyapıları, ürünleri ve hizmetleri sunan yurt 
dışındaki tedarikçilerden destek alınması.  

Yurtiçi ve Yurtdışındaki  
Tedarikçiler ve İş ortakları 

− İş süreçlerinde koordinasyonun ve grup politikalarına 

uyumluluğun sağlanması, inceleme ve denetim 

süreçlerinin yürütülmesi ve ürün/hizmet desteği ile bilgi 

teknolojileri altyapılarına ilişkin destek alınması.  

Yurtdışındaki Grup Şirketleri 

  
Kişisel verileriniz, 10 Temmuz 2024 tarihli ve 32598 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Kişisel Verilerin 
Yurt Dışına Aktarılmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik ve ilgili mevzuata uygun şekilde, 
uygun güvencelerin sağlanması suretiyle yurt dışına aktarılmaktadır. Yurt dışına veri aktarımının güvenli 
bir şekilde gerçekleştirilmesini teminen gerekli teknik ve idari tedbirler alınmaktadır. 
 

E. Kişisel Verilerinize İlişkin Haklarınız  
 

Kişisel verilerinize ilişkin olarak Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 11’inci maddesi kapsamındaki 
taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliği”ne uygun şekilde uygun 
şekilde yazılı olarak ya da kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi, güvenli elektronik imza, mobil imza ya 
da Deutsche Bank’a daha önce bildirdiğiniz ve sistemimizde kayıtlı bulunan elektronik posta adresinizi 
kullanarak her zaman iletebilirsiniz.  
  
Haklarınıza ilişkin taleplerinizi https://country.db.com/turkey/kisisel-verilerin-korunmas adresinde yer 
alan Veri Sahibi Başvuru Formu aracılığıyla Banka’ya iletmeniz durumunda Banka talebinizin niteliğine 
göre mümkün olan en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde başvurularınız ücretsiz olarak 
sonuçlandırılır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi halinde, Banka tarafından Kişisel Verileri 
Koruma Kurulunca belirlenen tarifeye göre tarafınızdan ücret talep edilebilecektir. 

https://country.db.com/turkey/kisisel-verilerin-korunmas

