
Deutsche Bank Group 
Deutsche Investments India 

!न#$ %वहार सं,हता
(मई २०२६ म0 अ2त!नत क  े अनुसार)

मंजूर= 2ा>धकरण (डीआयआयपीएल) बोड? ऑफ़ डायरेBस? 

पुनरावलोकन आवृ>G : वािष?क 

अं6तम पुनरावलोकन : मई २०२५ 

अगला पुनरावलोकन : मई २०२७ 

डॉए$ इ&े(म*ट्स इंिडया 2ाय3ेट 4ल6मटेड
(डीआयआयपीएल) 

डॉॉएच्च इने्व्हेस्टमेंंट््स इंंडि�याा प्राायवे्हेट लि�मि�टेड
(डीीआयआयपीीएल)

नि�ष्पक्ष व्यवहाार संंहि�ताा
(मई २०२६ मेंं अद्यतनि�त केे अनुुसाार)

मंंजूूरीी प्रााधि�करण (डीीआयआयपीीएल) बोोर्डड ऑफ़ डाायरेेक्टर्सस

पुुनराावलोोकन आवृृत्ति� : वाार्षि�िक

अंंति�म पुुनराावलोोकन : मई २०२५

अगलाा पुुनराावलोोकन : मई २०२७



Deutsche Bank Group 
Deutsche Investments India 

!न#$ %वहार सं,हता
(मई २०२६ म0 अ2त!नत क  े अनुसार)

मंजूर= 2ा>धकरण (डीआयआयपीएल) बोड? ऑफ़ डायरेBस? 

पुनरावलोकन आवृ>G : वािष?क 

अं6तम पुनरावलोकन : मई २०२५ 

अगला पुनरावलोकन : मई २०२७ 

डॉए$ इ&े(म*ट्स इंिडया 2ाय3ेट 4ल6मटेड
(डीआयआयपीएल) 

अवलोोकन

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक द्वााराा दि�नांंक २८ नवंबर २०२५ कोो जाारीी “भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक (गैैर-बैंंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�याँँ – 
जि�म्मेेदाार व्याावसाायि�क आचरण) नि�र्देश, २०२५” केे अंंतर्गगत गैैर-बैंंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�योंं केे लि�ए फेेयर प्रैैक्टि�सेेस 
कोोड संंबंंधीी दि�शाानि�र्देश जाारीी कि�ए गए हंैं। इन दि�शाानि�र्देशोंं केे मााध्यम सेे ग्रााहकोंं केे सााथ व्यवहाार करतेे समय 
नि�ष्पक्ष व्याावसाायि�क एवंं कॉॉर्पोोरेेट पद्धति�योंं केे माानक नि�र्धाारि�त कि�ए गए हंैं।

डॉॉएच्च इने्व्हेस्टमेंंट््स इंंडि�याा प्राायवे्हेट लि�मि�टेड (“डीीआईआईपीीएल”/ “कंंपनीी”) नेे आरबीीआई द्वााराा जाारीी 
दि�शाानि�र्देशोंं केे आधाार पर यह फेेयर प्रैैक्टि�सेेस कोोड (“एफपीीसीी”) तैैयाार कि�याा हैै। आरबीीआई द्वााराा समय-समय 
पर जाारीी संंशोोधि�त दि�शाानि�र्देशोंं केे अनुसाार कंंपनीी इस एफपीीसीी मंें आवश्यक संंशोोधन करेेगीी। कंंपनीी केे ऋण 
संंबंंधीी व्यवसााय केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त फेेयर प्रैैक्टि�सेेस कोोड लाागूू रहेगाा।

संंहि�ताा काा उदे्देश्य

यह संंहि�ताा नि�म्नलि�खि�त बाातोंं पर प्रकााश डाालतीी हैै:

•	 ग्रााहकोंं केे सााथ व्यवहाार करते समय माानक नि�र्धाारि�त कर नि�ष्पक्ष काार्ययप्रणाालि�योंं कोो प्रोोत्सााहि�त करनाा।
•	 ग्रााहकोंं केे सााथ होोनेे वाालेे व्यवहाार मंें पाारदर्शि�िताा बनााए रखनाा तथाा इन व्यवहाारोंं कोो ग्रााहकोंं केे लि�ए सरल 

बनाानाा, जि�ससेे कंंपनीी केे प्रति� उनकाा वि�श्वाास बढे़े।
•	 ग्रााहकोंं केे वि�वाादोंं / शि�काायतोंं काा नि�वाारण करनाा।
•	 ग्रााहकोंं और कंंपनीी केे बीीच नि�ष्पक्ष एवंं सौौहाार्ददपूूर्णण संंबंंध बनााए रखनाा।

लाागूू होोनेे केे संंबंंध मेंं

यह “नि�ष्पक्ष काार्ययप्रणाालीी संंहि�ताा”कंंपनीी केे ऋण व्यवसााय पर लाागूू होोगीी।
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मुुख्य प्रति�बद्धतााएँँ

हम अपनेे ग्रााहकोंं केे सााथ व्यवहाार करते समय नि�म्नलि�खि�त मुुख्य प्रति�बद्धतााओं ंकाा पाालन करतेे हंैं:

I.	 	ग्रााहकोंं केे सााथ हमाारेे सभीी व्यवहाारोंं मंें नि�ष्पक्ष एवंं उचि�त तरीीकेे सेे व्यवहाार करनाा; यह सुुनि�श्चि�त 
करतेे हुुए कि�:

•	 हमाारेे उत्पााद, सेेवााएँँ, काार्ययप्रणाालि�याँँ और व्यवहाार हमाारीी प्रति�बद्धतााओं ंएवंं माानकोंं केे अनुुरूप होंंगेे। 
•	 हमाारेे उत्पााद एवंं सेेवााएँँ संंबंंधि�त काानूूनोंं, नि�यमोंं एवंं अधि�नि�यमोंं काा पाालन करनेे वाालीी होंंगीी। 
•	 ग्रााहकोंं केे सााथ हमाारेे व्यवहाार ईमाानदाारीी और पाारदर्शि�िताा केे नैैति�क सि�द्धांंतोंं पर आधाारि�त होंंगेे। 
•	 ग्रााहकोंं कीी शि�काायतोंं अथवाा वि�वाादोंं काा त्वरि�त समााधाान कि�याा जााएगाा। 
•	 	हमाारेे उत्पााद एवंं सुुवि�धााएँँ (ऋण सुुवि�धााओं ंसहि�त) उपलब्ध कराातेे समय जााति�, धर्मम, लिं�गं, वैैवााहि�क 

स्थि�ति�, आयुु अथवाा शाारीीरि�क / दृष्टि� दि�व्यांंगताा केे आधाार पर कि�सीी भीी प्रकाार काा भेेदभााव नहींं कि�याा 
जााएगाा। सभीी पाात्र आवेेदकोंं कोो बि�नाा कि�सीी भेेदभााव केे ऋण उत्पााद (के्रेडि�ट प्रोोडक्ट्स) उपलब्ध कराानाा 
हमाारीी नीीति� हैै और आगेे भीी रहेगीी।

II.	 	कंपनीी केे वि�त्तीीय उत्पाादोंं और सेेवााओं ंकोो समझनेे मंें ग्रााहकोंं कीी सहाायताा करनाा, इसकेे लि�ए:
•	 उत्पाादोंं एवंं सेेवााओं ंतथाा उनके वि�त्तीीय प्रभाावोंं केे बाारेे मंें जाानकाारीी प्रदाान करनाा। 
•	 ब्यााज दरोंं, शुुल्कोंं तथाा नि�यम एवंं शर्तोंं मंें होोनेे वाालेे परि�वर्ततनोंं केे संंबंंध मंें ग्रााहकोंं कोो अद्यतन 

जाानकाारीी देेनाा। 
•	 	स्थाानीीय भााषाा मेंं अथवाा ग्रााहक द्वााराा पसंंद कीी गई भााषाा मेंं संंवााद करनाा। 

(अ)	जा ानकाारीी कीी पाारदर्शि�िताा
I.	 ऋण हेेतुु आवेेदन और उनकीी प्रक्रि�याा
•	 हम उधाारकर्ताा कोो कि�ए जाानेे वाालेे सभीी संंवााद (पत्रााचाार) अंंग्रेेजीी भााषाा मेंं उपलब्ध करााएंंगेे। 

उधाारकर्ताा / ग्रााहक केे अनुरोोध पर, वह संंवााद स्थाानीीय भााषाा मंें — अर्थाात जि�स भााषाा कोो उधाारकर्ताा 
समझताा हैै याा जि�सकीी उसनेे मांंग कीी हैै — उपलब्ध कराायाा जााएगाा। 

•	 ऋण आवेेदन पत्र मंें उधाारकर्ताा द्वााराा प्रसु्तुत कीी जाानेे वाालीी सभीी आवश्यक जाानकाारीी शाामि�ल होोगीी। 
अन्य गैैर-बैंंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�योंं द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी समाान शर्तोंं कीी साार्थथक तुुलनाा करनेे 
तथाा उस तुुलनाा केे आधाार पर सूूचि�त नि�र्णणय लेेनेे मेंं उधाारकर्ताा कीी सहाायताा हेेतुु, डॉॉएच्च इने्व्हेस्टमेंंट््स 
इंंडि�याा प्राायवे्हेट लि�मि�टेड (“डीीआईआईपीीएल”) द्वााराा आवश्यक जाानकाारीी उपलब्ध करााई जााएगीी। 

•	 ऋण आवेेदन पत्र केे सााथ ग्रााहक कोो कौौन-कौौन सेे दस्ताावेेज प्रसु्तुत करनेे आवश्यक हंैं, इसकीी सूूचीी 
भीी आवेेदन पत्र मंें दीी जााएगीी। 

•	 ऋण प्रााप्ति� हेेतुु प्रस्तुुत आवेेदन पत्र कीी रसीीद डीीआईआईपीीएल द्वााराा संंबंंधि�त उधाारकर्ताा कोो प्रदाान 
कीी जााएगीी। आवश्यक सभीी जाानकाारीी पूूर्णण रूप सेे प्रााप्त होोनेे कीी ति�थि� सेे उचि�त समयाावधि� केे भीीतर 
डीीआईआईपीीएल द्वााराा उधाारकर्ताा कोो अपनेे नि�र्णणय कीी सूूचनाा दीी जााएगीी।



Deutsche Bank Group 
Deutsche Investments India 

!न#$ %वहार सं,हता
(मई २०२६ म0 अ2त!नत क  े अनुसार)

मंजूर= 2ा>धकरण (डीआयआयपीएल) बोड? ऑफ़ डायरेBस? 

पुनरावलोकन आवृ>G : वािष?क 

अं6तम पुनरावलोकन : मई २०२५ 

अगला पुनरावलोकन : मई २०२७ 

डॉए$ इ&े(म*ट्स इंिडया 2ाय3ेट 4ल6मटेड
(डीआयआयपीएल) 

II.	 कर्जज मूूल्यांंकन और नि�यम / शर्तें
•	 डॉॉएच्च इने्व्हेस्टमेंंट््स इंंडि�याा प्राायवे्हेट लि�मि�टेड (“डीीआईआईपीीएल”) उधाारकर्ताा कोो स्वीीकृृति� पत्र 

अथवाा कि�सीी अन्य मााध्यम सेे, लि�खि�त रूप मेंं (अंंग्रेेजीी भााषाा मेंं) जाानकाारीी प्रदाान करेेगीी। यदि� ग्रााहक 
अंंगे्रेजीी नहींं समझताा हैै, तोो कंंपनीी वहीी जाानकाारीी उधाारकर्ताा कोो समझ आनेे वाालीी स्थाानीीय भााषाा मेंं 
उपलब्ध करााएगीी। इस संंवााद मेंं स्वीीकृृत ऋण सीीमाा, वाार्षि�िक ब्यााज दर तथाा उसेे लाागूू करनेे कीी पद्धति� 
सहि�त सभीी नि�यम एवंं शर्तेंं शाामि�ल होंंगीी; और डीीआईआईपीीएल इन नि�यम एवंं शर्तोंं कोो उधाारकर्ताा 
द्वााराा दीी गई स्वीीकृृति� कोो अपने अभि�लेेखोंं मेंं सुुरक्षि�त रखेेगीी। 

•	 ऋण कीी अदाायगीी मेंं वि�लंंब होोनेे पर लगााए जाानेे वाालेे दंंड सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी प्राावधाान कोो ऋण 
अनुुबंंध मेंं स्पष्ट एवंं मोोटेे अक्षरोंं मंें दर्शाायाा जााएगाा। 

•	 ऋण स्वीीकृृति� अथवाा वि�तरण केे समय, कंंपनीी उधाारकर्ताा कोो समझ मेंं आनेे वाालेे स्वरूप मेंं ऋण 
अनुुबंंध कीी एक प्रति� तथाा ऋण अनुबंंध मंें संंदर्भि�ित सभीी संंलग्न दस्ताावेेजोंं कीी प्रत्येेक एक प्रति� उपलब्ध 
करााएगीी। 

III.	 	ऋणोंं काा वि�तरण (नि�यम एवंं शर्तोंं मंें बदलााव सहि�त)
•	 स्वीीकृृति� कीी नि�यम एवंं शर्तोंं मेंं — जि�नमें वि�तरण काा समय-नि�र्धाारण, ब्यााज दर, सेेवाा शुुल्क, पूूर्वव 

भुुगताान शुुल्क आदि� शाामि�ल हंैं — यदि� कोोई परि�वर्ततन कि�याा जााताा हैै, तोो डीीआईआईपीीएल अपने 
उधाारकर्तााओं ंकोो स्थाानीीय भााषाा अथवाा उनं्हें समझ आनेे वाालीी भााषाा मेंं इसकीी सूूचनाा देेगीी। कंंपनीी यह 
भीी सुुनि�श्चि�त करेेगीी कि� ब्यााज दरोंं और शुुल्कोंं मंें कि�ए गए परि�वर्ततन केेवल भवि�ष्य मंें लाागूू होोनेे वाालेे 
होंं। इस संंबंंध मेंं ऋण अनुुबंंध मेंं उपयुक्त प्राावधाान शाामि�ल कि�याा जााएगाा। 

•	 अनुुबंंध केे अंंतर्गगत देेय रााशि� वाापस लेेनेे अथवाा भुुगताान / दाायि�त्व कीी त्वरि�त पूूर्ति�ि करवाानेे काा नि�र्णणय 
संंबंंधि�त ऋण अनुुबंंध केे अनुरूप होोगाा। 

•	 डीीआईआईपीीएल अपने उधाारकर्ताा द्वााराा सभीी बकाायाा रााशि� काा भुुगताान कि�ए जाानेे अथवाा उधाारकर्ताा 
द्वााराा उपयोोग कीी गई सीीमाा कीी शेेष रााशि� कीी वसूूलीी होोनेे केे बााद हीी उधाारकर्ताा कीी सभीी गि�रवीी / ताारण 
संंपत्ति�याँँ मुुक्त करेेगीी। तथाापि�, ऐसाा करतेे समय कंंपनीी केे उधाारकर्ताा केे वि�रुद्ध अन्य कि�सीी वैैध दाावेे 
याा धाारणााधि�काार केे अधि�काार सुुरक्षि�त रहेंगेे। यदि� ऐसेे “समाायोोजन अधि�काार” काा उपयोोग कि�याा जाानाा 
होो, तोो उधाारकर्ताा कोो इसकीी सूूचनाा दीी जााएगीी। इस सूूचनाा मेंं शेेष दाावोंं काा पूूराा वि�वरण तथाा संंबंंधि�त 
दाावाा नि�पटााए जाानेे याा उसकीी रााशि� अदाा कि�ए जाानेे तक डीीआईआईपीीएल कोो ताारण संंपत्ति� अपने पाास 
रखनेे काा अधि�काार कि�न शर्तोंं पर रहेगाा, इसकीी जाानकाारीी भीी शाामि�ल होोगीी। 

IV.	 साामाान्य बाातेंं:
•	 डॉॉएच्च इने्व्हेस्टमेंंट््स इंंडि�याा प्राायवे्हेट लि�मि�टेड  (“डीीआईआईपीीएल”) उधाारकर्ताा केे काार्योंं अथवाा 

व्यवसााय मेंं हस्तक्षेेप करने सेे बचेगीी; तथाापि�, ऋण अनुबंंध कीी शर्तोंं मंें वर्णि�ित उदे्देश्योंं हेेतुु (याा यदि� 
उधाारकर्ताा द्वााराा पूूर्वव मेंं प्रकट न कीी गई कोोई जाानकाारीी साामनेे आतीी हैै) हस्तक्षेेप कि�याा जाा सकताा हैै।

•	 यदि� उधाारकर्ताा द्वााराा ऋण खाातेे केे हस्तांंतरण केे संंबंंध मंें अनुुरोोध प्रााप्त होोताा हैै, तोो कंंपनीी कीी सहमति� 
(याा कि�सीी प्रकाार कीी आपत्ति� होोनेे पर उसकाा काारण) अनुुरोोध प्रााप्ति� कीी ति�थि� सेे 21 दि�नोंं केे भीीतर 
सूूचि�त कि�याा जााएगाा। ऐसाा हस्तांंतरण काानूून केे अनुुरूप एवंं पाारदर्शीी संंवि�दाात्मक शर्तोंं केे आधाार पर 
कि�याा जााएगाा। 
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•	 कंंपनीी काा ऋण व्यवसााय “संंबंंध-आधाारि�त”होोनेे केे काारण, ऋण वसूूलीी कीी प्रक्रि�याा मुुख्यतःः “ग्रााहक 
संंबंंधोंं” पर आधाारि�त होोगीी। ऋण वसूलीी केे लि�ए कंंपनीी केेवल वैैधाानि�क एवंं स्वीीकृृत तरीीकोंं काा हीी 
उपयोोग करेेगीी। ग्रााहकोंं काा वि�श्वाास प्रााप्त करनेे तथाा उनके सााथ दीीर्घघकाालि�क संंबंंध स्थाापि�त करनेे हेेतुु 
कंंपनीी नि�रंतर प्रयाासरत रहेगीी।

•	 उधाारकर्तााओं ंसेे बकाायाा रााशि� कीी वसूूलीी केे दौौराान कंंपनीी कि�सीी भीी परि�स्थि�ति� मेंं अवैैध याा अनुुचि�त 
सााधनोंं काा उपयोोग नहींं करेेगीी। सााथ हीी, कंंपनीी कि�सीी भीी प्रकाार कीी अनाावश्यक प्रतााड़नाा नहींं देेगीी; 
जैैसेे कि� अनुचि�त समय पर लगााताार संंपर्कक  करनाा, वसूूलीी हेेतुु बल प्रयोोग करनाा आदि�।

•	 कंंपनीी यह सुुनि�श्चि�त करेेगीी कि� वसूूलीी वि�भााग केे कर्ममचाारीी उधाारकर्तााओं ं/ ग्रााहकोंं केे सााथ उचि�त 
व्यवहाार करने हेेतुु पर्यााप्त रूप सेे प्रशि�क्षि�त होंं तथाा वेे कि�सीी प्रकाार काा अभद्र व्यवहाार न करंें।

•	 सभीी वि�त्तीीय लेेन-देेन — जि�नमें जमाा पर ब्यााज काा भुुगताान एवंं ऋणोंं पर ब्यााज कीी वसूूलीी शाामि�ल हैै 
— “नि�कटतम पूूर्णण रुपयेे” तक पूूर्णांंकि�त कि�ए जााएंंगेे; अर्थाात ५० पैैसेे याा उससे अधि�क कीी रााशि� कोो 
अगले पूूर्णण रुपयेे तक बढ़ाायाा जााएगाा तथाा ५० पैैसेे सेे कम रााशि� कोो अनदेखाा कि�याा जााएगाा।

•	 डीीआईआईपीीएल अपनीी कि�सीी भीी शााखाा / काार्याालय कोो बंंद करनेे कीी ति�थि� सेे कम सेे कम तीीन 
महीीनेे पूूर्वव साार्ववजनि�क सूूचनाा जाारीी करेेगीी। यह सूूचनाा कम सेे कम एक प्रमुख रााष्ट्रीी �य समााचाारपत्र तथाा 
एक प्रमुुख स्थाानीीय / के्षेत्रीीय भााषाा केे समााचाारपत्र (जहाँँ शााखाा / काार्याालय स्थि�त हैै) मेंं प्रकााशि�त कीी 
जााएगीी। सूूचनाा मेंं शााखाा बंंद करने केे काारण, ग्रााहकोंं हेेतुु उपलब्ध करााई गई वैैकल्पि�क व्यवस्थाा आदि� 
काा स्पष्ट उल्लेेख होोगाा।

V.	 ब्यााज कीी वसूूलीी

	        डॉॉएच्च इने्व्हेस्टमेंंट््स इंंडि�याा प्राायवे्हेट लि�मि�टेड  (“डीीआईआईपीीएल”) ब्यााज वसूूलीी केे संंबंंध मेंं 
   	        नि�म्नलि�खि�त काार्ययप्रणाालीी अपनााएगीी:

•	 ऋण रााशि� वि�तरि�त कि�ए जाानेे कीी ति�थि� सेे ग्रााहक केे ऋण खाातेे पर ब्यााज लगाायाा जााएगाा। 
•	 ब्यााज कीी गणनाा केेवल उसीी अवधि� केे लि�ए कीी जााएगीी, जि�स अवधि� तक ऋण बकाायाा रहेगाा; पूूरेे 

महीीनेे केे लि�ए ब्यााज नहींं लगाायाा जााएगाा। 

VI.	 लगााए जाानेे वाालेे अति�रि�क्त ब्यााज काा वि�नि�यमन
•	 डीीआईआईपीीएल नि�धि�योंं कीी लाागत, लााभ माार्जि�िन तथाा जोोखि�म प्रीीमि�यम जैैसेे संंबंंधि�त काारकोंं कोो 

ध्याान मंें रखतेे हुुए एक ब्यााज दर मॉॉडल अपनााएगीी तथाा ऋण एवंं अग्रि�मोंं पर लगााए जाानेे वाालेे ब्यााज 
दरोंं काा नि�र्धाारण करेेगीी। ब्यााज दर, जोोखि�म वर्गीीकरण कीी पद्धति� तथाा उधाारकर्तााओं ंकीी वि�भि�न्न 
श्रेेणि�योंं केे लि�ए अलग-अलग ब्यााज दरें नि�र्धाारि�त करनेे केे तर्ककसं गत काारणोंं कीी जाानकाारीी आवेेदन 
पत्र मेंं उधाारकर्ताा / ग्रााहक कोो स्पष्ट रूप सेे प्रदाान कीी जााएगीी तथाा ऋण स्वीीकृृति� पत्र मेंं भीी स्पष्ट रूप सेे 
सूूचि�त कि�याा जााएगाा। 

•	 ब्यााज दर तथाा जोोखि�म वर्गीीकरण कीी पद्धति� कंंपनीी कीी वेेबसााइट पर भीी उपलब्ध करााई जााएगीी। जब-
जब ब्यााज दरोंं मेंं परि�वर्ततन होोगाा, वेेबसााइट पर प्रकााशि�त जाानकाारीी कोो अद्यतन कि�याा जााएगाा। 

•	 ब्यााज दर “वाार्षि�िक दर” (Annualized Rate) केे रूप मंें होोगीी, तााकि� उधाारकर्ताा कोो यह स्पष्ट 
जाानकाारीी मि�ल सके कि� उसके खाातेे पर वाास्तव मंें कौौन-सीी ब्यााज दर लाागूू कीी जाा रहीी हैै। 
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(ब)	 ऋण एवंं अग्रि�मोंं केे लि�ए मुुख्य तथ्य वि�वरण (“केेएफएस”)
डॉॉएच्च इने्व्हेस्टमेंंट््स इंंडि�याा प्राायवे्हेट लि�मि�टेड (“डीीआईआईपीीएल”) द्वााराा प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे सभीी 
रि�टेल एवंं एमएसएमई टर्मम लोोन उत्पाादोंं पर नि�म्नलि�खि�त प्राावधाान लाागूू होंंगेे –

•	 	ऋण अनुुबंंध पर हस्तााक्षर करने सेे पूूर्वव संंभाावि�त उधाारकर्तााओं ंकोो उचि�त एवंं सूूचि�त नि�र्णणय लेेनेे मेंं 
सहाायताा हेेतुु कंंपनीी माानकीीकृृत प्राारूप मेंं “मुुख्य तथ्य वि�वरण  उपलब्ध करााएगीी। केेएफएस संंबंंधि�त 
उधाारकर्ताा कोो समझ आनेे वाालीी भााषाा मंें तैैयाार कि�याा जााएगाा। केेएफएस मेंं उल्लि�खि�त सभीी बाातोंं कोो 
उधाारकर्ताा कोो समझाायाा जााएगाा तथाा उनके द्वााराा उसेे समझ लेेनेे कीी पुुष्टि� / पाावतीी प्रााप्त कीी जााएगीी।

•	 केेएफएस मेंं एक वि�शि�ष्ट प्रस्तााव संंख्याा अंंकि�त होोगीी। साात दि�न याा उससेे अधि�क अवधि� वाालेे ऋणोंं केे 
लि�ए केेएफएस कीी वैैधताा न्यूूनतम तीीन काार्यय दि�वस होोगीी, जबकि� साात दि�न सेे कम अवधि� वाालेे ऋणोंं केे 
लि�ए इसकीी वैैधताा न्यूूनतम एक काार्यय दि�वस होोगीी। 
स्पष्टीीकरण: वैैधताा अवधि� काा अर्थथ वह अवधि� हैै, जोो कंंपनीी द्वााराा केेएफएस प्रदाान कि�ए जाानेे केे बााद 
उधाारकर्ताा कोो ऋण कीी शर्तोंं कोो स्वीीकाार करनेे हेेतुु उपलब्ध होोतीी हैै। यदि� उधाारकर्ताा वैैधताा अवधि� केे 
भीीतर केेएफएस कीी शर्तोंं कोो स्वीीकाार करताा हैै, तोो डीीआईआईपीीएल उन शर्तोंं केे प्रति� बााध्य रहेगीी।

•	 केेएफएस मेंं वाार्षि�िक प्रति�शत दर कीी गणनाा-पत्रक तथाा संंपूूर्णण ऋण अवधि� केे लि�ए पुुनर्भु�गताान अनुसूूचीी भीी 
शाामि�ल होोगीी। वाार्षि�िक प्रति�शत दर मंें डीीआईआईपीीएल द्वााराा लगााए जाानेे वाालेे सभीी शुुल्क शाामि�ल होंंगेे।

•	 तृृतीीय-पक्ष सेेवाा प्रदाातााओं ंकीी ओर सेे वाास्तवि�क व्यय केे आधाार पर उधाारकर्तााओं ंसेे वसूल कि�ए जाानेे वाालेे 
बीीमाा शुुल्क, वि�धि�क शुुल्क आदि� भीी वाार्षि�िक प्रति�शत दर काा हि�स्साा होंंगेे तथाा उनं्हें अलग सेे प्रदर्शि�ित कि�याा 
जााएगाा। ऐसेे शुुल्कोंं कीी वसूूलीी मेंं यदि� डीीआईआईपीीएल सम्मि�लि�त होो, तोो प्रत्येेक भुुगताान कीी रसीीद एवंं 
संंबंंधि�त दस्ताावेेज उचि�त समयाावधि� मेंं उधाारकर्ताा कोो उपलब्ध करााए जााएंंगेे।

•	 केेएफएस मेंं उल्लि�खि�त न होोनेे वाालेे कि�सीी भीी शुुल्क, फीीस अथवाा प्रभाार कोो ऋण अवधि� केे दौौराान 
उधाारकर्ताा कीी स्पष्ट सहमति� केे बि�नाा डीीआईआईपीीएल द्वााराा नहींं लगाायाा जााएगाा।

•	 	केएफएस कोो ऋण अनुबंंध केे भााग केे रूप मेंं “साारांंश बॉॉक्स  केे रूप मंें भीी शाामि�ल कि�याा जााएगाा।

(क)	 ऋण खाातोंं मेंं दंंडाात्मक शुुल्क

(अ)	 यदि� उधाारकर्ताा द्वााराा ऋण अनुबंंध कीी महत्वपूूर्णण शर्तोंं एवंं नि�यमोंं काा पाालन नहींं कि�याा जााताा हैै, तोो 
	 (यदि� लाागूू होो) लगाायाा जाानेे वाालाा दंंड “दंंडाात्मक शुुल्क” केे रूप मंें माानाा जााएगाा। यह शुुल्क दंंडाात्मक 

ब्यााज केे रूप मेंं नहींं लगाायाा जााएगाा; अर्थाात्् ऋण पर लाागूू मूूल ब्यााज दर मेंं इसकीी कोोई वृृद्धि� नहींं कीी 
जााएगीी।कंंपनीी इस दंंडाात्मक शुुल्क काा “पूंं�जीीकरण” नहींं करेेगीी; अर्थाात ऐसेे शुुल्क पर कोोई अति�रि�क्त 
ब्यााज नहींं लगाायाा जााएगाा। तथाापि�, ऋण खाातेे मेंं ब्यााज केे चक्रवृद्धि� होोनेे कीी साामाान्य प्रक्रि�याा यथाावत 
जाारीी रहेगीी।
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टि�प्पणीी:
•	 महत्वपूूर्णण नि�यम एवंं शर्तेंं डॉॉएच्च इने्व्हेस्टमेंंट््स इंंडि�याा प्राायवे्हेट लि�मि�टेड (“डीीआईआईपीीएल) कीी ऋण 

नीीति� केे अनुसाार नि�र्धाारि�त कीी जााएंंगीी और वेे वि�भि�न्न ऋण शे्रेणि�योंं केे अनुुसाार भि�न्न होो सकतीी हंैं।
•	 उधाारकर्ताा द्वााराा पुुनर्भु�गताान मेंं कीी गई चूूक अथवाा वि�लंब कोो ऋण पुुनर्भु�गताान अनुुबंंध कीी महत्वपूूर्णण शर्तोंं 

एवंं नि�यमोंं काा उलं्लंघन माानाा जााएगाा। ऐसीी स्थि�ति� मंें लगाायाा जाानेे वाालाा दंंड “दंंडाात्मक ब्यााज”केे रूप मेंं 
नहींं बल्कि� “दंंडाात्मक शुुल्क” केे रूप मेंं लगाायाा जााएगाा। ऐसाा दंंडाात्मक शुुल्क उचि�त एवंं युुक्ति�संंगत होोगाा 
तथाा नि�देशक मंंडल द्वााराा अनुमोोदि�त नीीति� केे अनुुसाार केेवल बकाायाा रााशि� पर, बि�नाा कि�सीी भेेदभााव केे 
लगाायाा जााएगाा। सााथ हीी, ऐसेे दंंडाात्मक शुुल्क पर कोोई अति�रि�क्त ब्यााज नहींं लगाायाा जााएगाा, अर्थाात उसकाा 
पूंं�जीीकरण नहींं कि�याा जााएगाा।

•	 पूूर्वव मेंं बकाायाा दंंडाात्मक शुुल्क पर कोोई अति�रि�क्त / नयाा दंंडाात्मक शुुल्क नहींं लगाायाा जााएगाा।
•	 	दंडाात्मक शुुल्क पर जीीएसटीी कीी प्रयोोज्यताा केे संंबंंध मंें कंेंद्रीीय अप्रत्यक्ष कर एवंं सीीमाा शुुल्क बोोर्डड द्वााराा 

समय-समय पर जाारीी नि�र्देशोंं एवंं स्पष्टीीकरणोंं काा पाालन डीीआईआईपीीएल द्वााराा कि�याा जााएगाा।

(ब)	 डीीआईआईपीीएल ब्यााज दर मंें कोोई अति�रि�क्त घटक शाामि�ल नहींं करेेगीी तथाा इन दि�शाानि�र्देशोंं काा अक्षरशःः 
एवंं वाास्तवि�क भाावनाा केे अनुरूप पाालन सुुनि�श्चि�त करेेगीी।

(क)	 डीीआईआईपीीएल नेे दंंडाात्मक शुुल्क केे संंबंंध मंें नि�देशक मंंडल द्वााराा अनुुमोोदि�त नीीति� तैैयाार कीी हैै।
(ड)	दं डाात्मक शुुल्क कीी रााशि� उचि�त एवंं ऋण अनुुबंंध कीी महत्वपूूर्णण शर्तोंं एवंं नि�यमोंं केे उल्लंंघन केे अनुुरूप 

होोगीी तथाा कि�सीी वि�शि�ष्ट ऋण / उत्पााद शे्रेणीी मेंं कोोई भेेदभााव नहींं कि�याा जााएगाा।
(ए)	 “व्यवसााय केे अति�रि�क्त उदे्देश्योंं” हेेतुु स्वीीकृृत व्यक्ति�गत उधाारकर्तााओं ंकेे ऋणोंं पर लगाायाा जाानेे वाालाा 

दंंडाात्मक शुुल्क, समाान प्रकाार केे उलं्लंघन केे लि�ए गैैर-व्यक्ति�गत उधाारकर्तााओं ंपर लगााए जाानेे वाालेे 
शुुल्क सेे अधि�क नहींं होोगाा।.

(फ)	दं डाात्मक शुुल्क कीी रााशि� एवंं उसके काारणोंं कोो ऋण अनुुबंंध, “सबसेे महत्वपूूर्णण नि�यम एवंं शर्तेंं”/ “मुुख्य 
तथ्य वि�वरण  मेंं स्पष्ट रूप सेे उल्लेेखि�त कि�याा जााएगाा तथाा डीीआईआईपीीएल कीी वेेबसााइट पर ब्यााज दर 
एवंं सेेवाा शुुल्क अनुभााग मेंं प्रदर्शि�ित कि�याा जााएगाा।

(ग)	 ऋण कीी महत्वपूूर्णण शर्तोंं एवंं नि�यमोंं केे अनुुपाालन न होोनेे पर उधाारकर्तााओं ंकोो भेेजेे जाानेे वाालेे स्मरण पत्रोंं 
मेंं लाागूू दंंडाात्मक शुुल्क कीी जाानकाारीी दीी जााएगीी। सााथ हीी, दंंडाात्मक शुुल्क लगााए जाानेे कीी प्रते्येक स्थि�ति� 
तथाा उसके काारण कीी जाानकाारीी भीी उधाारकर्ताा कोो दीी जााएगीी।

(ह)	वर्ततमा ान ऋणोंं केे माामलेे मेंं नई दंंडाात्मक शुुल्क व्यवस्थाा काा अनुुपाालन अगलीी समीीक्षाा अथवाा नवीीनीीकरण 
ति�थि� सेे सुुनि�श्चि�त कि�याा जााएगाा।

(ड)	 ऋण पर पूूर्ववभुगताान शुुल्क
(अ)	 ग्रााहक संंरक्षण केे उपााय केे रूप मेंं तथाा एनबीीएफसीी उधाारकर्तााओं ंद्वााराा वि�भि�न्न ऋणोंं केे पूूर्ववभुगताान 

मेंं एकरूपताा लाानेे हेेतुु भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक (“आरबीीआई) केे नि�र्देशाानुुसाार, डॉॉएच्च इने्व्हेस्टमेंंट््स इंंडि�याा 
प्राायवे्हेट लि�मि�टेड (डीीआईआईपीीएल) व्यक्ति�गत उधाारकर्तााओं ंकोो स्वीीकृृत सभीी फ्लोोटिं�गं ब्यााज दर 
वाालेे टर्मम लोोन पर, सह-उधाारकर्ताा होो याा न होो, कि�सीी प्रकाार काा फोोरक्लोोजर / पूूर्ववभुगताान शुुल्क नहींं 
लगााएगाा।
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(ब)	 दि�नांंक १ जनवरीी २०२६ सेे, आरबीीआई द्वााराा समय-समय पर जाारीी दि�शाा-नि�र्देशोंं केे अनुुसाार, कंंपनीी 
एमएसई उधाारकर्तााओं ंकोो स्वीीकृृत अथवाा नवीीनीीकृृत सभीी फ्लोोटिं�गं ब्यााज दर वाालेे ऋण एवंं अग्रि�मोंं पर, 
सह-बााध्य व्यक्ति� होंं याा न होंं, कि�सीी प्रकाार काा फोोरक्लोोजर / पूूर्ववभुगताान शुुल्क नहींं लगााएगीी।

(क)	 उपरोोक्त अनुुचे्छेद डीी(अ) और डीी(ब) मेंं वर्णि�ित अनुुसाार फोोरक्लोोजर / पूूर्ववभुगताान शुुल्क न लगाानेे कीी 
व्यवस्थाा, ऋण केे आंंशि�क अथवाा पूूर्णण पूूर्ववभुगताान हेेतुु उपयोोग कि�ए गए नि�धि� स्रोोत पर नि�र्भभर नहींं होोगीी 
तथाा कोोई न्यूूनतम लॉॉक-इन अवधि� लाागूू नहींं होोगीी।

(ड)	 उपरोोक्त डीी(अ) और डीी(ब) मेंं वर्णि�ित माामलोंं केे अति�रि�क्त अन्य माामलोंं मेंं, कंंपनीी केे नि�देशक मंंडल 
नेे ब्यााज दर एवंं अन्य शुुल्कोंं केे लि�ए एक रूपरेेखाा स्वीीकृृत एवंं अंंगीीकृृत कीी हैै, तथाा दंंडाात्मक शुुल्क, 
प्रक्रि�याा शुुल्क एवंं अन्य शुुल्क नि�र्धाारि�त करनेे संंबंंधीी जाानकाारीी कंंपनीी कीी वेेबसााइट पर उपलब्ध करााई 
गई हैै।

(ए)	 टर्मम लोोन केे माामलोंं मेंं, यदि� कंंपनीी द्वााराा पूूर्ववभुगताान शुुल्क लगाायाा जााताा हैै, तोो वह केेवल पूूर्ववभुगताान कीी 
जाा रहीी रााशि� केे आधाार पर नि�र्धाारि�त कि�याा जााएगाा।

(फ)	 यदि� कंंपनीी कीी पहल पर ऋण काा पूूर्ववभुुगताान कि�याा जााताा हैै, तोो डीीआईआईपीीएल कोोई शुुल्क नहींं 
लगााएगाा।

(ग)	 ऋण केे पूूर्ववभुुगताान केे समय, पूूर्वव मेंं मााफ कि�ए गए कि�सीी भीी शुुल्क / फीीस कोो पूूर्ववलक्षीी प्रभााव सेे पुुनःः 
नहींं लगाायाा जााएगाा।

(ह)	पू र्ववभुुगताान शुुल्क लाागूू होोगाा याा नहींं, इसकीी स्पष्ट जाानकाारीी स्वीीकृृति� पत्र, मुुख्य तथ्य वि�वरण  तथाा ऋण 
अनुुबंंध मंें दीी जााएगीी। यहाँँ वर्णि�ित अनुसाार प्रकट न कि�ए गए कि�सीी भीी पूूर्ववभुगताान शुुल्क कोो कंंपनीी द्वााराा 
नहींं लगाायाा जााएगाा।

(इ)	शि �काायत नि�वाारण तंंत्र
(अ)	को ोई भीी शि�काायत लि�खि�त रूप मंें अथवाा दूरूभााष केे मााध्यम सेे प्रााप्त होोनेे पर, शि�काायतकर्ताा कोो एक 

शि�काायत क्रमांंक प्रदाान कि�याा जााएगाा, जि�सकाा उपयोोग भवि�ष्य केे संंदर्भभ हेेतुु कि�याा जााएगाा। सााथ हीी 
शि�काायत रजि�स्टर भीी संंधाारि�त कि�याा जााएगाा।

(ब)	डॉ ॉएच्च इने्व्हेस्टमेंंट््स इंंडि�याा प्राायवे्हेट लि�मि�टेड (“कंंपनीी”) प्रााप्त शि�काायत काा समााधाान शि�काायत प्रााप्त 
होोनेे कीी ति�थि� सेे एक मााह केे भीीतर करनेे काा प्रयाास करेेगीी।

(क)	 यदि� शि�काायत केे समााधाान हेेतुु अधि�क समय आवश्यक होो, तोो इसकीी सूूचनाा ग्रााहक कोो दीी जााएगीी। सााथ 
हीी शि�काायत कीी स्थि�ति� केे संंबंंध मेंं ग्रााहक कोो नि�यमि�त अंंतरााल पर अद्यतन जाानकाारीी प्रदाान कीी जााएगीी।

(ड)	शि�का ायत नि�वाारण तंंत्र ऐसाा होोगाा कि� कंंपनीी केे अधि�काारि�योंं केे नि�र्णणयोंं सेे उत्पन्न सभीी वि�वाादोंं कोो कम सेे 
कम अगलेे उच्च स्तर केे अधि�काारीी द्वााराा सुुनाा एवंं नि�पटाायाा जााएगाा।

(ए)	कं पनीी केे कि�सीी अधि�काारीी केे वि�रुद्ध दुरु्व्ययवहाार संंबंंधीी शि�काायत प्रााप्त होोनेे पर, उसकाा नि�पटााराा संंबंंधि�त 
अधि�काारीी केे अगले उच्च स्तरीीय प्रााधि�करण द्वााराा कि�याा जााएगाा।
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ग्रााहकोंं कीी सुुवि�धाा हेेतुु डीीआईआईपीीएल केे काार्याालय तथाा डीीआईआईपीीएल कीी शााखाा काार्याालयोंं मेंं प्रदर्शि�ित कि�ए 
जाानेे वाालेे ‘प्रधाान नोोडल अधि�काारीी तथाा शि�काायत नि�वाारण अधि�काारीी’ (पीीएनओ/जीीआरओ) केे वि�वरण।

प्रधाान नोोडल अधि�काारीी तथाा शि�काायत नि�वाारण अधि�काारीी काा वि�वरण

प्रधाान नोोडल अधि�काारीी तथाा शि�काायत नि�वाारण 
अधि�काारीी (“पीीएनओ/जीीआरओ”) काा नााम

सीीमाा नााईक

पीीएनओ/जीीआरओ काा संंपर्कक  वि�वरण ०२२६६७०६७६०

ई-मेेल पताा Seema.naik@db.com

यदि� डीीआईआईपीीएल कीी ओर सेे कोोई उत्तर प्रााप्त 
नहींं होोताा हैै अथवाा ग्रााहक डीीआईआईपीीएल केे उत्तर 
सेे असंंतुुष्ट रहताा हैै, तोो ग्रााहक एनबीीएफसीी लोोकपााल 
केे समक्ष शि�काायत दर्जज कर सकताा हैै (एनबीीएफसीी 
सेे उत्तर प्रााप्त होोनेे कीी ति�थि� सेे एक वर्षष केे भीीतर)।

लोोकपााल कीी शि�काायत पंंजीीकरण पोोर्टटल काा 
उपयोोग करनेे हेेतुु: www.cms.rbi.org.in
इलेेक्ट्रॉॉ �नि�क मााध्यम: 
CRPC@rbi.org.in

(फ)	गो ोपनीीयताा एवंं नि�जताा
(अ)	 ग्रााहक कीी पूूर्वव अनुमति� केे बि�नाा, डॉॉएच्च इने्व्हेस्टमेंंट््स इंंडि�याा प्राायवे्हेट लि�मि�टेड (“कंंपनीी”) ग्रााहक कीी 

समस्त जाानकाारीी कोो नि�जीी एवंं गोोपनीीय रखेेगीी।
(ब)	कं पनीी कि�सीी भीी लेेन-देेन कीी जाानकाारीी कि�सीी अन्य संंस्थाा अथवाा समूह कीी इकााई कोो प्रकट नहींं करेेगीी, 

नि�म्नलि�खि�त अपवाादाात्मक परि�स्थि�ति�योंं कोो छोोड़कर:
•	 यदि� संंबंंधि�त जाानकाारीी कि�सीी वैैधाानि�क अथवाा नि�याामक प्रााधि�करण द्वााराा मांंगीी गई होो;
•	 यदि� साार्ववजनि�क हि�त मेंं ऐसीी जाानकाारीी प्रकट करनाा आवश्यक होो;
•	 यदि� कंंपनीी केे हि�तोंं कीी सुुरक्षाा हेेतुु ऐसीी जाानकाारीी देेनाा आवश्यक होो (उदााहरणाार्थथ, धोोखााधड़ीी कीी 

रोोकथााम हेेतुु)। तथाापि�, इस काारण काा उपयोोग ग्रााहकोंं कीी जाानकाारीी वि�पणन उदे्देश्योंं केे लि�ए 
कि�सीी अन्य व्यक्ति� अथवाा संंस्थाा (समूूह कंंपनि�योंं सहि�त) कोो प्रदाान करनेे हेेतुु नहींं कि�याा जााएगाा;

•	 यदि� कंंपनीी नेे ग्रााहक कीी पूूर्वव सहमति� प्रााप्त कीी होो (उदााहरणाार्थथ, ऋण स्वीीकृृति� केे समय) तथाा अन्य 
उत्पाादोंं अथवाा सेेवााओं ंकीी सुुवि�धाा प्रदाान करनेे हेेतुु समूूह / सहयोोगीी संंस्थााओं ंअथवाा कंंपनि�योंं कोो 
जाानकाारीी प्रदाान करने कीी अनुमति� प्रााप्त हुुई होो;

•	 यदि� ग्रााहक स्वयंं कंंपनीी कोो समूह / सहयोोगीी संंस्थााओं ंअथवाा कंंपनि�योंं कोो अन्य सेेवााएँँ अथवाा 
उत्पााद उपलब्ध कराानेे हेेतुु जाानकाारीी प्रकट करनेे केे लि�ए कहेे, और इसके लि�ए ग्रााहक कीी लि�खि�त 
अनुुमति� उपलब्ध होो।
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(ग)	पु नराावलोोकन
(अ)	डॉ ॉएच्च इने्व्हेस्टमेंंट््स इंंडि�याा प्राायवे्हेट लि�मि�टेड (“कंंपनीी”) कीी फेेयर प्रैैक्टि�सेेस कोोड कंंपनीी कीी वेेबसााइट 

पर उधाारकर्तााओं ंतथाा अन्य संंबंंधि�त हि�तधाारकोंं कीी जाानकाारीी हेेतुु उपलब्ध रहेगीी। इस कोोड केे दाायरेे मंें 
कि�ए जाानेे वाालेे कि�सीी भीी परि�वर्ततन अथवाा संंशोोधन कोो समय-समय पर संंबंंधि�त वेेबसााइट पर अद्यतन 
कि�याा जााएगाा।

(ब)	 उपरोोक्त नीीति� कीी समीीक्षाा नि�देशक मंंडल द्वााराा प्रति�वर्षष कीी जााएगीी अथवाा ग्रााहकोंं कीी 
शि�काायतोंं/ गााऱ्हााणोंं केे नि�वाारण सेे संंबंंधि�त डीीआईआईपीीएल द्वााराा कि�सीी नए परि�वर्ततन कोो लाागूू

         कि�ए जाानेे कीी स्थि�ति� मेंं, जि�समेंं नए शि�काायत नि�वाारण मााध्यमोंं काा समाावेेश होो, आवश्यकताा 
अनुुसाार इसकाा पुुनराावलोोकन कि�याा जााएगाा।


