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डॉॉएच्च इने्व्हेस्टमेंंट््स इंंडि�याा प्राायवे्हेट लि�मि�टेड
(डीीआयआयपीीएल)

नि�ष्पक्ष व्यवहाार संंहि�ताा
(मेे २०२६ मध्येे अद्यतनि�त केेल्याानुुसाार)

मंंजुुरीी प्रााधि�करण : (डीीआयआयपीीएल) संंचाालक मंंडळ

पुुनराावलोोकन वाारंंवाारि�ताा : वाार्षि�िक

शेेवटचेे पुुनराावलोोकन : मेे २०२५

पुुढीील पुुनराावलोोकन : मेे २०२७
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आढाावाा

भाारतीीय रि�झर्व्हह बँँक यांंनीी दि�नांंक २८ नोोवं्हेंबर २०२५ रोोजीी जाारीी केेलेेल्याा “भाारतीीय रि�झर्व्हह बँँक (बि�गर-बँँकिं�ग 
वि�त्तीीय कंंपन्याा – जबााबदाार व्याावसाायि�क आचरण) नि�र्देश, २०२५” अंंतर्गगत बि�गर-बँँकिं�ग वि�त्तीीय कंंपन्यांंसााठीी 
फेेअर प्रॅॅक्टि�सेेस कोोड संंदर्भाातीील माार्गगदर्शशक तत्त्वेे जाारीी केेलीी आहेेत. याा माार्गगदर्शशक तत्त्वांंद्वाारेे ग्रााहकांंशीी व्यवहाार 
करताानाा न्यााय्य व्याावसाायि�क व कॉॉर्पोोरेेट पद्धतींंचेे माानदंड नि�श्चि�त करण्याात आलेे आहेेत.

डॉॉयशेे इने्व्हेस्टमेंंट््स इंंडि�याा प्राायवे्हेट लि�मि�टेड (“(डीीआयआयपीीएल/ “कंंपनीी”) यांंनीी आरबीीआय द्वाारेे जाारीी 
करण्याात आलेेल्याा माार्गगदर्शशक तत्त्वांंच्याा आधाारेे हाा फेेअर प्रॅॅक्टि�सेेस कोोड (“एफपीीसीी) तयाार केेलाा आहेे. 
आरबीीआय वेेळोोवेेळीी ज्याा सुुधाारि�त माार्गगदर्शशक सूूचनाा जाारीी करेेल त्याानुुसाार कंंपनीी आवश्यक त्याा सुुधाारणाा याा 
एफपीीसीी मध्येे करेेल. कंंपनीीच्याा कर्जजवि�षयक व्यवहाारांंसााठीी खाालीील फेेअर प्रॅॅक्टि�सेेस कोोड लाागूू रााहीील.

संंहि�तेेचाा उदे्देश

हीी संंहि�ताा खाालीील बााबीी अधोोरेेखि�त करतेे:

•	 ग्रााहकांंशीी व्यवहाार करताानाा माानके नि�श्चि�त करून, न्यााय्य काार्ययपद्धतींंनाा प्रोोत्सााहन देेणेे. 
•	 ग्रााहकांंशीी होोणााऱ्याा व्यवहाारांंमध्येे पाारदर्शशकताा रााखणेे आणि� हेे व्यवहाार वाापरकर्त्यांंसााठीी सुुलभ असणे, 

जेेणेेकरून कंंपनीीवि�षयीीचाा त्यांंचाा वि�श्वाास वााढेेल. 
•	 ग्रााहकांंच्याा वााद/तक्राारींंचेे नि�वाारण करणेे. 
•	 ग्रााहक आणि� कंंपनीी यांंच्याामध्येे एक न्यााय्य आणि� सलोोख्यााचेे संंबंंध जोोपाासणेे.

लाागूू होोण्यााबााबत

हीी ‘न्यााय्य काार्ययपद्धतीी संंहि�ताा’  कंंपनीीच्याा कर्जजव्यवसाायाास लाागूू होोईल.
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मुुख्य वचनबद्धताा

आमच्याा ग्रााहकांंशीी व्यवहाार करताानाा आम्हीी खाालीील मुुख्य वचनबद्धतांंचेे पाालन करतोो:

I.	 ग्रााहकांंशीी होोणााऱ्याा आमच्याा सर्वव व्यवहाारांंमध्येे नि�ष्पक्ष आणि� वााजवीी रीीतीीनेे वाागणेे; 
हेे सुुनि�श्चि�त करून कीी:

•	 आमचीी उत्पाादने, सेेवाा, काार्ययपद्धतीी आणि� व्यवहाार हेे आमच्याा वचनबद्धताा आणि� माानकांंनुुसाार असतीील.
•	 आमचीी उत्पाादने आणि� सेेवाा संंबंंधि�त काायदेे, नि�यम आणि� अधि�नि�यमांंचेे पाालन करणााऱ्याा असतीील.
•	 ग्रााहकांंशीी होोणाारेे आमचेे व्यवहाार प्राामााणि�कपणाा आणि� पाारदर्शशकतेेच्याा नैैति�क तत्त्वांंवर आधाारि�त असतीील.
•	 ग्रााहकांंच्याा तक्राारीी किं�वाा वााद-वि�वााद त्वरि�त हाातााळलेे जाातीील.
•	 आमचीी उत्पाादने आणि� सुुवि�धाा (कर्जज सुुवि�धांंसह) उपलब्ध करून देेताानाा वंंश, जाात, वर्णण, धर्मम, लिं�गं, 

वैैवााहि�क स्थि�तीी, वय किं�वाा शाारीीरि�क/दृष्टि�दोोष असलेेल्याा (दि�व्यांंग) अर्जजदाारांंच्याा बााबतीीत त्यांंच्याा 
अपंंगत्वााच्याा काारणाावरून कोोणतााहीी भेेदभााव केेलाा जााणाार नााहीी. सर्वव पाात्र अर्जजदाारांंनाा कोोणत्यााहीी 
भेेदभाावााशि�वााय पत-उत्पाादने (के्रेडि�ट प्रॉॉडक्ट्स) उपलब्ध करून देेणेे, हेे आमचेे धोोरण आहेे आणि� 
याापुुढेेहीी रााहीील.

II.	 कंंपनीीचीी आर्थि�िक उत्पाादनेे आणि� सेेवाा समजूून घेेण्याामध्येे ग्रााहकांंनाा सहााय्य करणेे, याासााठीी:
•	 उत्पाादनेे व सेेवाा आणि� त्यांंचेे आर्थि�िक परि�णााम यांंवि�षयीी मााहि�तीी पुुरवणे.
•	 व्यााजदर, शुुल्क, तसेेच नि�यम व अटीी यांंमधीील बदलांंवि�षयीी ग्रााहकांंनाा अद्ययाावत 

मााहि�तीी देेत ​रााहणेे.
•	 स्थाानि�क भााषेेत, किं�वाा ग्रााहकाानेे पसंंतीी दि�लेेल्याा भााषेेत संंवााद सााधणे.

(अ)	मा ाहि�तीीचीी पाारदर्शशकताा
I.	 कर्जाासााठीीचेे अर्जज आणि� त्यांंचीी प्रक्रि�याा
•	 आम्हीी कर्जजदााराालाा कराावयााचेे सर्वव संंवााद (पत्रव्यवहाार) इंंग्रजीी भााषेेत उपलब्ध करून देेऊ. कर्जजदाार/

ग्रााहकााच्याा वि�नंतीीनुुसाार, तोो संंवााद स्थाानि�क भााषेेत—ज्याा भााषेेत कर्जजदााराालाा समजतेे किं�वाा ज्याा 
भााषेेचीी त्याानेे वि�नंंतीी केेलीी आहेे—त्याा भााषेेत उपलब्ध करून दि�लाा जााईल.

•	 कर्जज अर्जाामध्येे कर्जजदााराानेे साादर करणेे आवश्यक असलेेलीी सर्वव मााहि�तीी समाावि�ष्ट असेल. इतर 
बि�गर-बँँकिं�ग वि�त्तीीय कंंपन्यांंनीी देेऊ केेलेेल्याा तत्सम अटीी व शर्तींंशीी अर्थथपूूर्णण तुुलनाा करण्याास 
आणि� सदर तुुलनेेच्याा आधाारेे मााहि�तीीपूूर्णण नि�र्णणय घेेण्याास कर्जजदााराालाा मदत करण्यााच्याा उदे्देशाानेे, 
डीीआयआयपीीएल कडूून आवश्यक तीी मााहि�तीी पुुरवलीी जााईल.

•	 कर्जज अर्जाासोोबत ग्रााहकाानेे कोोणतीी काागदपत्रेे साादर करणेे आवश्यक आहेे, यााचीी याादीी देेखीील कर्जज 
अर्जाामध्येे नमूूद केेलेेलीी असेेल.

•	 कर्जज मि�ळवण्याासााठीी साादर केेलेेल्याा कर्जज अर्जााचीी पाावतीी डीीआयआयपीीएल कडूून संंबंंधि�त 
कर्जजदााराालाा दि�लीी जााईल. आवश्यक असलेेलीी सर्वव मााहि�तीी पूूर्णण स्वरूपाात प्रााप्त झााल्यााच्याा 
दि�नांंकाापाासूून, वााजवीी काालाावधीीच्याा आत डीीआयआयपीीएल कडूून कर्जजदााराालाा त्यांंच्याा नि�र्णणयााबााबत 
कळवलेे जााईल. 
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II.	 कर्जज मूूल्यांंकन आणि� अटीी/शर्तीी
•	 डीीआयआयपीीएल, कर्जजदााराालाा मंंजुुरीी पत्रााद्वाारेे किं�वाा अन्य कोोणत्यााहीी माार्गाानेे, लेेखीी स्वरूपाात (इंंग्रजीी 

भााषेेत) मााहि�तीी कळवेेल. जर ग्रााहकाालाा इंंग्रजीी समजत नसेेल, तर कंंपनीी तीीच मााहि�तीी कर्जजदााराालाा 
समजेेल अशाा स्थाानि�क भााषेेत उपलब्ध करून देेईल. याा संंवाादाात मंंजूूर करण्याात आलेेलीी कर्जााचीी 
मर्याादाा, तसेेच वाार्षि�िक व्यााजदर आणि� तोो लाागूू करण्यााचीी पद्धत यांंसह सर्वव अटीी व शर्तींंचाा समाावेेश 
असेेल; आणि� डीीआयआयपीीएल याा अटीी व शर्तींंनाा कर्जजदााराानेे दि�लेेलीी स्वीीकृृतीी आपल्याा अभि�लेेखाात 
(रेेकॉॉर्डडमध्येे) जतन करून ठेेवेेल. 

•	 कर्जााचीी परतफेेड करण्याास वि�लंब झााल्याास आकाारल्याा जााणााऱ्याा दंंडााशीी संंबंंधि�त कोोणतााहीी कलम, 
कर्जज करााराामध्येे ठळक अक्षरांंमध्येे मूूद केेलाा जााईल. 

•	 कर्जज मंंजुुरीीच्याा किं�वाा वि�तरणााच्याा वेेळीी, कंंपनीी कर्जजदााराालाा समजेेल अशाा स्वरूपाातीील कर्जज कराारााचीी 
एक प्रत, तसेेच कर्जज करााराामध्येे संंदर्भभ दि�लेेल्याा सर्वव संंलग्न काागदपत्रांंचीी प्रत्येकीी एक प्रत कर्जजदाारांंनाा 
प्रदाान करेेल. 

III.	 कर्जांंचेे वि�तरण (अटीी आणि� शर्तींंमधीील बदलांंसह)
•	 मंंजुुरीीच्याा अटीी आणि� शर्तींंमध्येे—ज्याामधे्ये वि�तरणााचेे वेेळाापत्रक, व्यााजदर, सेेवाा शुुल्क, मुुदतीीपूूर्वीी 

परतफेेडीीचेे शुुल्क इत्याादींंचाा समाावेेश होोतोो—कोोणतााहीी बदल झााल्याास, डीीआयआयपीीएल आपल्याा 
कर्जजदाार/कर्जजदाारांंनाा स्थाानि�क भााषेेत किं�वाा कर्जजदाारांंनाा समजेेल अशाा भााषेेत त्यााबााबतचीी सूूचनाा देेईल. 
कंंपनीी हेे देेखीील सुुनि�श्चि�त करेेल कीी, व्यााजदर आणि� शुुल्काामधे्ये केेलेेलेे बदल हेे केेवळ भवि�ष्याालक्षीी 
स्वरूपााचेे असतीील. याा संंदर्भाात, कर्जज करााराामधे्ये एक योोग्य अट समाावि�ष्ट केेलीी जााईल. 

•	 कराारांंतर्गगत देेय रक्कम परत घेेण्यााचाा किं�वाा देेयकााचीी/कर्ततव्यााचीी पूूर्ततताा त्वरि�त करून घेेण्यााचाा नि�र्णणय 
हाा संंबंंधि�त कर्जज कराारााशीी सुुसंंगत असेेल. 

•	 डीीआयआयपीीएल आपल्याा कर्जजदााराानेे सर्वव देेणीी परत केेल्याानंंतरच, किं�वाा कर्जजदााराानेे वाापरलेेल्याा 
मर्याादेेचीी थकीीत रक्कम वसूूल झााल्याानंंतरच, कर्जजदाारााच्याा सर्वव ताारण माालमत्ताा मुुक्त करेेल; माात्र हेे 
करताानाा, (limit)  चेे आपल्याा कर्जजदााराावि�रुद्ध असलेल्याा इतर कोोणत्यााहीी दााव्याासााठीीचेे काायदेेशीीर 
अधि�काार किं�वाा धाारणााधि�काारअबााधि�त रााहतीील. जर अशाा प्रकाारेे ‘दाावेे परस्पर समाायोोजि�त करून 
घेेण्यााच्याा’ अधि�काारााचाा वाापर कराायचाा झााल्याास, कर्जजदााराालाा त्यााबााबतचीी सूूचनाा दि�लीी जााईल. 
याा सूूचनेेमध्येे उर्ववरि�त दााव्यांंवि�षयीीचीी संंपूूर्णण मााहि�तीी आणि� जोोपर्यंंत संंबंंधि�त दाावाा कर्जजदाारााकडूून 
नि�काालीी कााढलाा जाात नााहीी किं�वाा त्यााचीी रक्कम अदाा केेलीी जाात नााहीी, तोोपर्यंंत डीीआयआयपीीएल लाा 
ताारण माालमत्ताा स्वतःःकडेे रााखूून ठेेवण्यााचाा अधि�काार कोोणत्याा अटींंनुुसाार असेेल, याावि�षयीीचीी मााहि�तीी 
समाावि�ष्ट असेेल.

IV.	 साामाान्य बााबीी:
•	 डीीआयआयपीीएल कर्जजदाारााच्याा काामकााजाात किं�वाा व्यवहााराात हस्तक्षेेप करणेे टााळेेल; तथाापि�, कर्जज 

कराारााच्याा अटीी व शर्तींंमध्येे नमूूद केेलेेल्याा उदे्देशांंसााठीी (किं�वाा कर्जजदााराानेे याापूूर्वीी उघड न केेलेेलीी 
एखाादीी मााहि�तीी नि�दर्शशनाास आल्याास) हस्तक्षेेप करण्याास मुुभाा असेेल. 

•	 कर्जजदाारााकडूून कर्जज खाातेे हस्तांंतरि�त करण्यााबााबत वि�नंतीी प्रााप्त झााल्याास, कंंपनीीचीी संंमतीी (किं�वाा 
यााउलट, म्हणजेेच कााहीी आके्षेप असल्याास) वि�नंतीी प्रााप्त झााल्यााच्याा ताारखेेपाासूून २१ दि�वसांंच्याा 
आत कळवलीी जााईल. असेे हस्तांंतरण काायद्यााशीी सुुसंंगत असलेेल्याा आणि� पाारदर्शशक करााराात्मक 
अटींंनुुसाार केेलेे जााईल.  
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•	 कंंपनीीचाा कर्जज देेण्यााचाा व्यवसााय हाा ‘संंबंंध-आधाारि�त’ असल्याानेे, कर्जज वसुुलीीचीी प्रक्रि�याा हीी प्राामुुख्याानेे 
‘ग्रााहक संंबंंधांंवर’ आधाारि�त असते. कर्जज वसुलीीसााठीी कंंपनीी काायदेेशीीररि�त्याा स्वीीकाार्यय आणि� प्रमााणि�त 
पद्धतींंचाा अवलंब करेेल. ग्रााहकांंचाा वि�श्वाास संंपाादन करण्याासााठीी आणि� त्यांंच्यााशीी दीीर्घघकाालीीन संंबंंध 
प्रस्थाापि�त करण्याासााठीी कंंपनीी प्रयत्नशीील रााहीील. 

•	 कर्जजदाारााकडूून थकीीत रक्कम वसूूल करण्यााच्याा बााबतीीत, कोोणत्यााहीी परि�स्थि�तीीत, कंंपनीी 
ग्रााहकााकडूून वसुुलीी करण्याासााठीी कोोणत्यााहीी बेेकाायदेेशीीर माार्गांंचाा अवलंंब करणाार नााहीी. शि�वााय, 
कंंपनीी कोोणत्यााहीी प्रकाारचाा अवााजवीी त्राास देेणाार नााहीी; उदााहरणाार्थथ: अवेेळीी किं�वाा गैैरसोोयीीच्याा वेेळीी 
कर्जजदाारांंनाा सतत त्राास देेणेे, कर्जज वसुुलीीसााठीी बळााचाा वाापर करणेे इत्याादीी.

•	 कंंपनीी याा गोोष्टीीचीी खाात्रीी करेेल कीी, वसुलीी वि�भाागाातीील कर्ममचाारीी कर्जजदाारांंशीी/ग्रााहकांंशीी योोग्य प्रकाारेे 
व्यवहाार करण्याासााठीी पुुरेेसेे प्रशि�क्षि�त आहेेत आणि� तेे कोोणत्यााहीी प्रकाारचीी उद्धट वर्ततणूूक करणाार 
नााहीीत. 

•	 सर्वव आर्थि�िक व्यवहाार—ज्याामध्येे ठेेवींंवरीील व्यााजााचेे वााटप आणि� कर्जांंवरीील व्यााजााचीी आकाारणीी 
यांंचाा समाावेेश होोतोो—तेे ‘जवळच्याा पूूर्णण रुपयाामध्येे’ पूूर्णांंकि�त केेलेे जाातीील; म्हणजेेच, ५० पैैसेे किं�वाा 
त्याापेेक्षाा जाास्त असलेल्याा अपूर्णांंकांंनाा पुुढीील पूूर्णण रुपयाामधे्ये रूपांंतरि�त केेलेे जााईल, तर ५० पैैशांंपेेक्षाा 
कमीी असलेेल्याा अपूर्णांंकांंकडेे दुरु्ललक्ष केेलेे जााईल. 

•	 डीीआयआयपीीएलआपल्याा कोोणत्यााहीी शााखेेचेे/काार्याालयााचेे काामकााज बंंद करण्यााच्याा ताारखेेपूूर्वीी, 
कि�माान तीीन महि�नेे अगोोदर, साार्ववजनि�क सूूचनाा प्रसि�द्ध करेेल. हीी सूूचनाा कि�माान एकाा प्रमुख रााष्ट्रीी �य 
वर्ततमाानपत्राात आणि� एकाा प्रमुुख स्थाानि�क (ज्याा भाागाात शााखाा/काार्याालय स्थि�त आहेे, त्याा भाागाातीील) 
प्राादेेशि�क भााषेेतीील वर्ततमाानपत्राात प्रसि�द्ध केेलीी जााईल; ज्याामधे्ये शााखाा बंंद करण्याामाागचाा उदे्देश, 
ग्रााहकांंनाा सेेवाा देेण्याासााठीी करण्याात आलेेलीी पर्याायीी व्यवस्थाा इत्याादीी बााबींंचाा स्पष्ट उले्लेख असेेल.

V.	 व्यााजााचीी आकाारणीी

	        व्यााजााच्याा आकाारणीीबााबत डीीआयआयपीीएल खाालीील काार्ययपद्धतीीचेे अवलंंब करेेल:

•	 कर्जााचीी रक्कम वि�तरि�त केेल्यााच्याा दि�नांंकाापाासूून ग्रााहकााच्याा कर्जज खाात्याावर व्यााजााचीी आकाारणीी 
केेलीी जााईल. 

•	 व्यााजााचीी आकाारणीी केेवळ त्याा काालाावधीीसााठीीच केेलीी जााईल, ज्याा काालाावधीीत कर्जज थकीीत होोतेे; 
संंपूूर्णण महि�न्याासााठीी केेलीी जााणाार नााहीी.

VI.	 आकाारल्याा जााणााऱ्याा अति�रि�क्त व्यााजााचेे नि�यमन
•	 डीीआयआयपीीएल नि�धीीचाा खर्चच, नफाा-तफाा आणि� जोोखीीम अधि�मूल्य यांंसाारख्याा संंबंंधि�त घटकांंचाा 

वि�चाार करून एक व्यााजदर मॉॉडेेल स्वीीकाारेेल; तसेेच कर्जेे आणि� आगााऊ रकमांंवर आकाारलेे जााणाारेे 
व्यााजदर नि�श्चि�त करेेल. व्यााजदर, जोोखीीम वर्गीीकरणााचीी पद्धत आणि� कर्जजदाारांंच्याा वि�वि�ध शे्रेणींंसााठीी 
वेेगवेेगळेे व्यााजदर आकाारण्याामाागीील तर्कक संंगत काारणेे; हीी सर्वव मााहि�तीी कर्जजदााराालाा किं�वाा ग्रााहकाालाा 
अर्जाामध्येे स्पष्टपणेे नमूूद करून दि�लीी जााईल आणि� कर्जजमंंजुुरीी पत्राातहीी स्पष्टपणेे कळवलीी जााईल. 

•	 व्यााजदर आणि� जोोखीीम वर्गीीकरणााचीी पद्धत हीी कंंपनीीच्याा संंकेेतस्थळाावरहीी उपलब्ध करून दि�लीी 
जााईल. जेेव्हाा जेेव्हाा व्यााजदरांंमध्येे बदल होोईल, तेेव्हाा संंकेेतस्थळाावर प्रकााशि�त केेलेेलीी हीी मााहि�तीी 
अद्ययाावत केेलीी जााईल.  
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•	 व्यााजदर हाा ‘वाार्षि�िक दर’ असेल, जेेणेेकरून कर्जजदााराालाा त्यााच्याा खाात्याावर नेेमके कोोणतेे व्यााजदर 
आकाारलेे जााणाार आहेेत, यााचीी अचूक कल्पनाा येेईल.

(ब)	 कर्जज व अग्रि�मांंसााठीी प्रमुुख तथ्य वि�वरणपत्र (“केेएफएस”)
डॉॉएच्च इने्व्हेस्टमेंंट््स इंंडि�याा प्राायवे्हेट लि�मि�टेड (डीीआयआयपीीएल) द्वाारेे प्रदाान करण्याात येेणााऱ्याा सर्वव रि�टेल 
आणि� एमएसएमई मुुदत कर्जज उत्पाादनांंवर खाालीील तरतुुदीी लाागूू रााहतीील -

•	 कर्जज करााराावर स्वााक्षरीी करण्याापूूर्वीी संंभााव्य कर्जजदाारांंनाा योोग्य आणि� मााहि�तीीपूूर्णण नि�र्णणय घेेताा याावाा याासााठीी 
कंंपनीी माानकीीकृृत नमुुन्याानुुसाार “मुुख्य तथ्य वि�वरण”(केेएफएस) प्रदाान करेेल. केेएफसीी संंबंंधि�त 
कर्जजदााराालाा समजेेल अशाा भााषेेत तयाार करण्याात येेईल. केेएफएस मधीील बााबीी कर्जजदााराालाा समजाावूून 
सांंगि�तल्याा जाातीील आणि� त्यांंनीी त्याा समजल्यााचीी पाावतीी / पुुष्टीी घेेतलीी जााईल.

•	 केेएफएस मध्येे एक अद्वि�तीीय प्रस्तााव क्रमांंक नमूद केेलाा जााईल. साात दि�वस किं�वाा त्याापेेक्षाा अधि�क 
मुुदतीीच्याा कर्जांंसााठीी केेएफएस चीी वैैधताा कि�माान तीीन काामकााजााच्याा दि�वसांंचीी असेेल, तर साात 
दि�वसांंपेेक्षाा कमीी मुुदतीीच्याा कर्जांंसााठीी तीी कि�माान एक काामकााजााचाा दि�वस असेेल.
स्पष्टीीकरण: वैैधताा काालाावधीी म्हणजेे कंंपनीीनेे केेएफएस दि�ल्याानंंतर कर्जजदााराालाा कर्जााच्याा अटीी माान्य 
करण्याासााठीी उपलब्ध असलेलाा काालाावधीी होोय. कर्जजदााराानेे वैैधताा काालाावधीीत केेएफएस मधीील अटीी 
माान्य केेल्याास, डीीआयआयपीीएल त्याा अटींंनाा बांंधीील रााहीील.

•	 केेएफएस मध्येे वाार्षि�िक टके्केवाारीी दर यााचीी गणनाा पत्रक तसेेच संंपूूर्णण कर्जज मुुदतीीतीील कर्जज परतफेेड 
वेेळाापत्रक समाावि�ष्ट असेल. वाार्षि�िक टके्केवाारीी दर मधे्ये डीीआयआयपीीएल कडूून आकाारण्याात येेणाारेे सर्वव 
शुुल्क समाावि�ष्ट असेेल.

•	 तृृतीीय पक्ष सेेवाा प्रदाात्यांंच्याा वतीीनेे प्रत्यक्ष खर्चााच्याा आधाारेे कर्जजदाारांंकडूून वसूल करण्याात येेणाारेे वि�माा 
शुुल्क, काायदेेशीीर शुुल्क इत्याादीी देेखीील वाार्षि�िक टके्केवाारीी दरचाा भााग असतीील आणि� तेे स्वतंंत्रपणेे उघड 
केेलेे जाातीील. अशाा शुुल्कांंच्याा वसुुलीीत डीीआयआयपीीएल सहभाागीी असल्याास, प्रत्येेक देेयकााबााबतचीी 
पाावतीी व संंबंंधि�त काागदपत्रे वााजवीी काालाावधीीत कर्जजदााराालाा प्रदाान केेलीी जाातीील.

•	 केेएफएस मध्येे नमूूद नसलेेलेे कोोणतेेहीी शुुल्क, फीी किं�वाा आकाारणीी कर्जााच्याा काालाावधीीत कर्जजदाारााच्याा 
स्पष्ट संंमतीीशि�वााय डीीआयआयपीीएल आकाारणाार नााहीी.

•	 केेएफएस हेे कर्जज कराारााचाा भााग म्हणून “साारांंश चौौकट”स्वरूपाात देेखीील समाावि�ष्ट केेलेे जााईल. 

(क)	 कर्जज खाात्यांंमधीील दंंडाात्मक शुुल्क

(अ)	 कर्जजदााराानेे कर्जज करााराातीील महत्त्वााच्याा अटीी व शर्तींंचेे पाालन न केेल्याास, (जर आकाारलेे गेेलेे असेेल 
तर) आकाारलेे जााणाारेे दंंड हेे ‘दंंडाात्मक शुुल्क’ म्हणूून माानलेे जााईल. हेे शुुल्क ‘दंंडाात्मक व्यााज’ स्वरूपाात 
आकाारलेे जााणाार नााहीी; म्हणजेेच, कर्जाावर आकाारल्याा जााणााऱ्याा मूूळ व्यााजदराात यााचीी भर घाातलीी जााणाार 
नााहीी. कंंपनीी याा दंंडाात्मक शुुल्कााचेे ‘भांंडवलीीकरण’ करणाार नााहीी; म्हणजेेच, अशाा शुुल्काावर कोोणतेेहीी 
अति�रि�क्त व्यााज आकाारलेे जााणाार नााहीी. तथाापि�, कर्जज खाात्याामधे्ये व्यााजााचेे चक्रवााढीीकरण करण्यााचीी 
नेेहमीीचीी प्रक्रि�याा माात्र सुुरू रााहीील.
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टीीप:

•	 महत्त्वााच्याा अटीी व शर्तीी याा डॉॉएच्च इने्व्हेस्टमेंंट््स इंंडि�याा प्राायवे्हेट लि�मि�टेड (डीीआयआयपीीएल) च्याा 
कर्जज धोोरणाानुुसाार नि�श्चि�त केेल्याा जाातीील आणि� त्याा वि�वि�ध कर्जज प्रकाारांंनुुसाार बदलूू शकताात.

•	 कर्जजदाारााकडूून परतफेेडीीत झाालेेलाा वि�लंब किं�वाा चूूक हीी कर्जज परतफेेड करााराातीील महत्त्वााच्याा 
अटीी व शर्तींंचेे उलं्लंघन माानलेे जााईल. अशाा परि�स्थि�तीीत आकाारण्याात येेणााराा दंंड हाा “दंंडाात्मक व्यााज” 
स्वरूपाात नसूून “दंंडाात्मक शुुल्क”स्वरूपाात आकाारलाा जााईल. असे दंंडाात्मक शुुल्क वााजवीी असेल 
आणि� संंचाालक मंंडळाानेे मंंजूूर केेलेेल्याा धोोरणाानुुसाार फक्त थकबााकीी रकमेेवर भेेदभााव न करताा 
आकाारलेे जााईल. तसेच अशाा दंंडाात्मक शुुल्काावर पुुढीील व्यााज आकाारलेे जााणाार नााहीी, म्हणजेेच  
त्यााचेे भांंडवलीीकरण केेलेे जााणाार नााहीी.

•	  पूूर्वीीच्याा थकीीत दंंडाात्मक शुुल्काावर कोोणतेेहीी अति�रि�क्त / नवीीन दंंडाात्मक शुुल्क आकाारलेे जााणाारनााहीी.
•	 दंंडाात्मक शुुल्काावर जीीएसटीी लाागूू होोण्याासंंदर्भाात कंेंद्रीीय अप्रत्यक्ष कर आणि� सीीमाा शुुल्क मंंडळ 

(सीीबीीआयसीी) यांंनीी वेेळोोवेेळीी जाारीी केेलेेल्याा सूूचनाा व स्पष्टीीकरणांंचेे पाालन डीीआयआयपीीएल करेेल.

(ब)	 डीीआयआयपीीएल व्यााजदराामध्येे कोोणतााहीी अति�रि�क्त घटक समाावि�ष्ट करणाार नााहीी आणि� याा 
माार्गगदर्शशक तत्त्वांंचेे शब्दशःः व ताात्त्वि�क पाालन सुुनि�श्चि�त करेेल.

(क)	 डीीआयआयपीीएल नेे दंंडाात्मक शुुल्काासंंदर्भाात संंचाालक मंंडळाानेे मंंजूूर केेलेेलेे धोोरण 
तयाार केेलेे आहेे.

(ड)	दं डाात्मक शुुल्कााचीी रक्कम वााजवीी आणि� कर्जज करााराातीील महत्त्वााच्याा अटीी व शर्तींंच्याा उलं्लंघनााशीी 
सुुसंंगत असेल व एकाा वि�शि�ष्ट कर्जज / उत्पाादन श्रेेणीीमधे्ये कोोणतााहीी भेेदभााव केेलाा जााणाार नााहीी.

(ए)	 “व्यवसाायााव्यति�रि�क्त उदे्देशांंसााठीी” मंंजूूर करण्याात आलेेल्याा वैैयक्ति�क कर्जजदाारांंच्याा कर्जांंवर 
आकाारलेे जााणाारेे दंंडाात्मक शुुल्क हेे तत्सम उल्लंंघनाासााठीी बि�गर-वैैयक्ति�क कर्जजदाारांंवर 
आकाारल्याा जााणााऱ्याा शुुल्काापेेक्षाा अधि�क असणाार नााहीी.

(फ)	दं डाात्मक शुुल्कााचीी रक्कम व त्याामाागीील काारणेे हीी कर्जज कराार, सर्वाात महत्त्वााच्याा अटीी व शर्तीी / मुुख्य  
तथ्य वि�वरण मध्येे स्पष्टपणे नमूूद केेलीी जाातीील तसेेच डीीआयआयपीीएल च्याा संंकेेतस्थळाावर व्यााजदर 
व सेेवाा शुुल्क वि�भाागाात प्रदर्शि�ित केेलीी जाातीील.

(ग)	 कर्जााच्याा महत्त्वााच्याा अटीी व शर्तींंचेे पाालन न झााल्याास कर्जजदाारांंनाा पााठवि�ण्याात येेणााऱ्याा स्मरणपत्रांंमध्येे 
लाागूू होोणााऱ्याा दंंडाात्मक शुुल्कााचीी मााहि�तीी दि�लीी जााईल. तसेच दंंडाात्मक शुुल्क आकाारल्याास त्याामाागीील 
काारण देेखीील कर्जजदााराास कळवि�ले जााईल.

(ह)	वि� द्यमाान कर्जांंच्याा बााबतीीत नवीीन दंंडाात्मक शुुल्क पद्धतीीकडेे संंक्रमण पुुढीील पुुनराावलोोकन किं�वाा 
नूूतनीीकरणााच्याा ताारखेेपाासूून लाागूू करण्याात येेईल.

(ड)	 कर्जाावरीील पूूर्ववपरतफेड शुुल्क
(अ)	 ग्रााहक संंरक्षणााचाा उपााय म्हणूून तसेच एनबीीएफसीी कर्जजदाारांंकडूून वि�वि�ध कर्जांंच्याा पूूर्ववपरतफेेडीीसंंदर्भाात 

एकसमाानताा आणण्याासााठीी भाारतीीय रि�झर्व्हह बँँक (“आरबीीआय”) यांंच्याा सूूचनेेनुुसाार, डॉॉएच्च 
इने्व्हेस्टमेंंट््स इंंडि�याा प्राायवे्हेट लि�मि�टेड (डीीआयआयपीीएल) वैैयक्ति�क कर्जजदाारांंनाा मंंजूूर केेलेेल्याा सर्वव 
फ्लोोटिं�गं व्यााजदरााच्याा मुुदत कर्जांंवर, सह-कर्जजदाार असोो वाा नसोो, कोोणतेेहीी फोोरक्लोोजर / पूूर्ववपरतफेेड 
शुुल्क आकाारणाार नााहीी.



Deutsche Bank Group 
Deutsche Investments India 

!न#$ %वहार सं,हता
(मई २०२६ म0 अ2त!नत क  े अनुसार)

मंजूर= 2ा>धकरण (डीआयआयपीएल) बोड? ऑफ़ डायरेBस? 

पुनरावलोकन आवृ>G : वािष?क 

अं6तम पुनरावलोकन : मई २०२५ 

अगला पुनरावलोकन : मई २०२७ 
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(ब)	 दि�नांंक १ जाानेेवाारीी २०२६ पाासूून, आरबीीआय द्वाारेे वेेळोोवेेळीी जाारीी करण्याात येेणााऱ्याा माार्गगदर्शशक 
तत्त्वांंनुुसाार, कंंपनीी एमएसई कर्जजदाारांंनाा मंंजूूर किं�वाा नूूतनीीकरण केेलेेल्याा सर्वव फ्लोोटिं�गं व्यााजदरााच्याा  
कर्जेे व अग्रि�मांंवर, सह-बााध्य व्यक्तीी असोोत वाा नसोोत, कोोणतेेहीी फोोरक्लोोजर / पूूर्ववपरतफेेड शुुल्क 
आकाारणाार नााहीी.

(क)	 वरीील परि�चे्छेद डीी(अ) आणि� डीी(ब) मध्येे नमूद केेल्यााप्रमााणेे फोोरक्लोोजर / पूूर्ववपरतफेेड शुुल्क न 
आकाारण्यााचीी तरतूूद, कर्जााचीी अंंशतःः किं�वाा पूूर्णण पूूर्ववपरतफेेड करण्याासााठीी वाापरलेेल्याा नि�धीीच्याा  
स्रोोताावर अवलंंबूून नसेेल आणि� कोोणतााहीी कि�माान लॉॉक-इन काालाावधीी लाागूू रााहणाार नााहीी.

(ड)	 डीी(अ) आणि� डीी(ब) मध्येे नमूद नसलेेल्याा इतर प्रकरणांंमधे्ये, कंंपनीीच्याा संंचाालक मंंडळाानेे व्यााजदर 
आणि� इतर शुुल्कांंसााठीीचीी रूपरेषाा मंंजूूर व स्वीीकाारलीी असूून, दंंडाात्मक शुुल्क, प्रक्रि�याा शुुल्क व इतर 
शुुल्क नि�श्चि�त करण्याासंंबंंधीीचीी मााहि�तीी कंंपनीीच्याा संंकेेतस्थळाावर उपलब्ध करून देेण्याात आलीी आहेे

(ए)	 कर्जांंच्याा बााबतीीत, कंंपनीीकडूून पूूर्ववपरतफेेड शुुल्क आकाारलेे गेेल्याास तेे फक्त पूूर्ववपरतफेेड करण्याात 
येेणााऱ्याा रकमेेच्याा आधाारेे नि�श्चि�त केेलेे जााईल.

(फ)	 कंंपनीीच्याा पुुढााकााराानेे कर्जााचीी पूूर्ववपरतफेेड झााल्याास डीीआयआयपीीएल कोोणतेेहीी शुुल्क आकाारणाार 
नााहीी.

(ग)	 कर्जााच्याा पूूर्ववपरतफेेडीीच्याा वेेळीी, पूूर्वीी मााफ करण्याात आलेेलेे कोोणतेेहीी शुुल्क / फीी माागीील ताारखेेपाासूून 
(पूूर्ववलक्षीी प्रभाावाानेे) आकाारलेे जााणाार नााहीी.

(ह)	 पूूर्ववपरतफेेड शुुल्क लाागूू होोणाार कीी नााहीी, यााचीी स्पष्ट मााहि�तीी मंंजुुरीी पत्र, मुुख्य तथ्य वि�वरणआणि� कर्जज 
करााराामध्येे नमूूद केेलीी जााईल. येेथेे नमूूद केेल्यााप्रमााणेे उघड न केेलेेलेे कोोणतेेहीी पूूर्ववपरतफेेड शुुल्क कंंपनीी 
आकाारणाार नााहीी.

(इ)	तक्रा ार नि�वाारण यंंत्रणाा
(अ)	को ोणतीीहीी तक्राार लेेखीी स्वरूपाात किं�वाा दूरूध्वनीीद्वाारेे प्रााप्त झााल्याास, तक्राारदााराास तक्राार क्रमांंक प्रदाान 

करण्याात येेईल, जोो भवि�ष्याातीील संंदर्भाासााठीी वाापरलाा जााईल. तसेेच तक्राार नोंंदवहीी रााखण्याात येेईल.
(ब)	डॉ ॉएच्च इने्व्हेस्टमेंंट््स इंंडि�याा प्राायवे्हेट लि�मि�टेड (“कंंपनीी) प्रााप्त तक्राारीीचेे नि�रााकरण तक्राार प्रााप्त 

झााल्याापाासूून एकाा महि�न्यााच्याा आत करण्यााचाा प्रयत्न करेेल.
(क)	त क्राार नि�काालीी कााढण्याासााठीी अधि�क वेेळ आवश्यक असल्याास, त्यााबााबत ग्रााहकाालाा मााहि�तीी देेण्याात 

येेईल. तसेेच तक्राारीीच्याा स्थि�तीीबााबत ग्रााहकाालाा नि�यमि�त अंंतराानेे अद्ययाावत मााहि�तीी देेण्याात येेईल.
(ड)	त क्राार नि�वाारण यंंत्रणाा अशीी असेेल कीी कंंपनीीच्याा अधि�कााऱ्यांंच्याा नि�र्णणयांंमुुळेे उद्भवणाारेे सर्वव वााद कि�माान 

पुुढीील उच्चस्तरीीय अधि�कााऱ्यांंकडेे ऐकलेे जााऊन नि�काालीी कााढलेे जाातीील.
(ए)	कं पनीीच्याा कोोणत्यााहीी अधि�कााऱ्याावि�रुद्ध गैैरवर्ततनााचीी तक्राार प्रााप्त झााल्याास, तीी संंबंंधि�त अधि�कााऱ्यााच्याा 

पुुढीील उच्चस्तरीीय प्रााधि�करणाामाार्फफत  नि�काालीी कााढलीी जााईल.
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!न#$ %वहार सं,हता
(मई २०२६ म0 अ2त!नत क  े अनुसार)

मंजूर= 2ा>धकरण (डीआयआयपीएल) बोड? ऑफ़ डायरेBस? 

पुनरावलोकन आवृ>G : वािष?क 

अं6तम पुनरावलोकन : मई २०२५ 

अगला पुनरावलोकन : मई २०२७ 

डॉए$ इ&े(म*ट्स इंिडया 2ाय3ेट 4ल6मटेड
(डीआयआयपीएल) 

ग्रााहकांंच्याा सोोयीीसााठीी डीीआयआयपीीएलच्याा काार्याालयाात आणि� डीीआयआयपीीएल च्याा शााखाा काार्याालयांंमध्येे 
प्रदर्शि�ित करणेे आवश्यक असलेेलेे, ‘मुुख्य नोोडल अधि�काारीी तथाा तक्राार नि�वाारण अधि�काारीी’ (पीीएनओ/जीीआरओ) 
यांंचेे तपशीील.

मुुख्य नोोडल अधि�काारीी तथाा तक्राार नि�वाारण अधि�काारीी यांंचेे तपशीील

प्रधाान नोोडल अधि�काारीी तथाा तक्राार नि�वाारण 
अधि�काारीी (“पीीएनओ/जीीआरओ”) यांंचेे नााव

सीीमाा नााईक

पीीएनओ/जीीआरओ यांंचाा संंपर्कक  तपशीील ०२२६६७०६७६०

ई-मेेल पत्ताा Seema.naik@db.com

जर डीीआयआयपीीएलकडूून प्रति�सााद मि�ळाालाा नााहीी 
किं�वाा ग्रााहक डीीआयआयपीीएलच्याा प्रति�साादाानेे 
असमााधाानीी रााहि�लाा, तर ग्रााहक एनबीीएफसीी 
लोोकपाालााकडेे तक्राार दााखल करू शकतोो 
(एनबीीएफसीीकडूून प्रति�सााद मि�ळााल्याानंंतर एकाा 
वर्षााच्याा आत).

लोोकपाालांं�चेे तक्राार नोंं�दणीी पोोर्टटल 
वाापरण्याासााठीी: www.cms.rbi.org.in.

इलेेक्ट्रॉॉ �नि�क मााध्यम: 
CRPC@rbi.org.in

(फ)	गो ोपनीीयताा व खााजगीीपणाा
(अ)	 ग्रााहकााचीी पूूर्ववपरवाानगीी नसल्याास, डॉॉएच्च इने्व्हेस्टमेंंट््स इंंडि�याा प्राायवे्हेट लि�मि�टेड (“कंंपनीी”) ग्रााहकांंचीी 

सर्वव मााहि�तीी खााजगीी आणि� गोोपनीीय म्हणून जपेेल.
(ब)	कं पनीी कोोणत्यााहीी व्यवहाारााचीी मााहि�तीी इतर कोोणत्यााहीी संंस्थाा किं�वाा समूूहाातीील घटकांंनाा उघड करणाार 

नााहीी, खाालीील अपवाादाात्मक परि�स्थि�तीी वगळताा:
•	 जर संंबंंधि�त मााहि�तीी कोोणत्यााहीी वैैधाानि�क किं�वाा नि�याामक प्रााधि�करणाानेे माागि�तलीी असेेल;
•	 जर साार्ववजनि�क हि�तााच्याा दृष्टीीनेे तीी मााहि�तीी उघड करणेे आवश्यक असेेल;
•	 जर कंंपनीीच्याा हि�तसंंरक्षणाासााठीी अशीी मााहि�तीी देेणेे आवश्यक असेेल (उदाा. फसवणूक 

प्रति�बंधाासााठीी). तथाापि�, याा काारणााचाा वाापर ग्रााहकांंचीी मााहि�तीी वि�पणन उदे्देशांंसााठीी इतर 
कोोणाालााहीी (समूूह कंंपन्यांंसह) देेण्याासााठीी केेलाा जााणाार नााहीी;

•	 जर कंंपनीीनेे ग्रााहकााचीी पूूर्ववसंंमतीी घेेतलीी असेल (उदाा. कर्जज मंंजुुरीीच्याा वेेळीी) आणि� इतर उत्पाादनेे 
किं�वाा सेेवाा देेण्याासााठीी समूूह / सहयोोगीी संंस्थाा किं�वाा कंंपन्यांंनाा मााहि�तीी देेण्यााचीी परवाानगीी 
मि�ळाालेेलीी असेेल;

•	 जर ग्रााहकाानेे स्वतःः कंंपनीीलाा समूूह / सहयोोगीी संंस्थाा किं�वाा कंंपन्यांंनाा इतर सेेवाा किं�वाा उत्पाादनेे 
देेण्याासााठीी मााहि�तीी उघड करण्याास सांंगि�तलेे असेेल, आणि� त्याासााठीी ग्रााहकााचीी लेेखीी परवाानगीी 
उपलब्ध असेेल.
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पुनरावलोकन आवृ>G : वािष?क 

अं6तम पुनरावलोकन : मई २०२५ 

अगला पुनरावलोकन : मई २०२७ 

डॉए$ इ&े(म*ट्स इंिडया 2ाय3ेट 4ल6मटेड
(डीआयआयपीएल) 

(ग)	पु नराावलोोकन
(अ)	डॉ ॉएच्च इने्व्हेस्टमेंंट््स इंंडि�याा प्राायवे्हेट लि�मि�टेड (“कंंपनीी”) चाा फेेअर प्रॅॅक्टि�सेेस कोोड कंंपनीीच्याा 

संंकेेतस्थळाावर कर्जजदाार व इतर संंबंंधि�त भाागधाारकांंच्याा मााहि�तीीसााठीी उपलब्ध रााहीील. याा कोोडच्याा 
व्यााप्तीीत करण्याात येेणाारेे कोोणतेेहीी बदल किं�वाा सुुधाारणाा वेेळोोवेेळीी संंबंंधि�त संंकेेतस्थळाावर अद्ययाावत 
करण्याात येेतीील.

(ब)	वरी ील धोोरणााचेे पुुनराावलोोकन संंचाालक मंंडळाामाार्फफत  दरवर्षीी करण्याात येेईल किं�वाा 
ग्रााहकांंच्याातक्राारीी/ गााऱ्हााणीी हाातााळण्याासंंदर्भाात डीीआयआयपीीएल कडूून कोोणतेेहीी नवीीन बदल 
करण्याात आल्याास, ज्याामध्येे नवीीन तक्राार नि�वाारण मााध्यमांंचाा समाावेेश असेेल, त्याानुुसाार 
आवश्यकतेेनुुसाार पुुनराावलोोकन करण्याात येेईल.


