Tisztelt Ugyfeliink!

EzGton szeretnénk tajékoztatni Onodket egy tervezett infrastruktira-médositasrdl, amely a budapesti
Uzletmenet-folytonossagi kérnyezetet érinti.
Szolgaltatas-kiesés vagy lzletmenet-zavar nem varhatd, a fizetési szolgaltatasok varakozasaink szerint a

megszokott rend szerint mikodnek.

Ugyanakkor ezuton szeretnénk szives figyelmiiket felhivni, hogy 2026. aprilis 17-én ideiglenesen kevesebb
haldzati tartalék kapacitas all rendelkezéslinkre. Az els6dleges szolgaltatasok elérhet6k maradnak, kils6é
tavkozlési hiba esetén az aznapi befogadasi hataridéh6z kézeli idépontban kezdeményezett fizetési

megbizasok feldolgozasa érintett lehet.

Ezért kérjiik Ondket, hogy 2026 &prilis 17-én a kiemelten fontos fizetési megbizasokat lehetdség szerint

minél hamarabb, a reggeli 6rakban inditsak el, és ne az aznapi zarasi id6 kozelében.

Tovébbi intézkedés az Onodk részérél nem sziikséges. Bankunk szakérté csapatai folyamatosan feliigyelik a

szolgaltatasokat.

Az esetlegesen okozott kellemetlenségért elnézésiiket kérjuk. Kérdések esetén szivesen allunk

rendelkezéslikre.
Udvozlettel,

Deutsche Bank AG Magyarorszagi Fidktelepe



Dear Customer,

We would like to inform you about a planned infrastructure activity affecting the Budapest Business
Continuity setup.

No service outage or disruption is planned.

However, on 17 April, network resilience will be temporarily reduced due to infrastructure changes. While
primary services remain available, in rare cases external telecommunications issues could impact payment

processing close to end-of-day cut-off times.

What does this mean for you?
¢ We kindly recommend scheduling high-priority payments on 17 April during the morning hours,
rather than close to the end-of-day cut-off.

e Regular payment processing is otherwise expected to continue as normal.

There are no further actions required from your side. Our teams will closely monitor services throughout the

day.

Yours sincerely,

Deutsche Bank AG Hungary Branch



